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I. Przedmiot i zakres stosowania

Niniejszy dokument okresla zasady swiadczenia ustug w procesie weryfikacji rocznych
raportow emisji gazéw cieplarnianych oraz innych dziatan zgodnie z art. 10a dyrektywy
2003/87/WE (weryfikacja). Ogdélne warunki weryfikacji odnoszg sie do zlecenia udzielonego
Polcargo International Sp. z o.0., ktére sg jednoczesnie integralng czescig umowy pomiedzy
podmiotem zwanym dalej Zamawiajgcym i Polcargo International Sp. z o.0.

Procesem weryfikacji okresla sie wszystkie dziatania, ktére sg realizowane przez
Polcargo International Sp. z 0.0. zgodnie z wymaganiami przepiséw prawnych odnoszgcych
sie do tego procesu.

Polcargo International Sp. z 0.0. posiada akredytacje Polskiego Centrum Akredytaciji
w zakresie weryfikacji w obszarze emisji gazéw cieplarnianych tj. rocznych raportéw
dotyczgcych emisji gazéw cieplarnianych oraz innych dziatan zgodnie z art. 10a dyrektywy
2003/87/WE (nr PL-VG-0002). W ramach udzielonej akredytacji Polcargo International
Sp. z 0.0. uprawnione jest do wykonywania weryfikacji wnioskéw o przyznanie rekompensat
dla sektorow i podsektorow energochtonnych o nastepujgcych kodach PKD 2007 / PKWiU
2015: 24.42, 20.13, 24.43, 24.10, 24.20.1, 20.15 ex 38.21, 24.44, 20.14 ex 19.10, 20.60,
20.16.10, ex 20.16.51.0, ex 20.16.30.0, ex 20.16.40.0, 17.11.14.0, 17.12.

Procesy weryfikacji objete sg systemem zarzadzania zgodnym z norma: PN-EN ISO
14065:2013-07 Gazy cieplarniane - Wymagania dla jednostek prowadzacych walidacje i
weryfikacje dotyczacg gazow cieplarnianych do wykorzystania w akredytacji lub innych
formach uznawania.

Proces weryfikacji wykonywany jest zgodnie z wymaganiami:
*  Dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 pazdziernika 2003
r. ustanawiajgcej system handlu przydziatami do emisji gazow cieplarnianych we
Wspdlnocie i zmieniajgcej Dyrektywe Rady 96/61/WE (Dz. Urz. WE L 275 z 25.10.2003
z pézn. zm.)
» Ustawy z dnia 12 czerwca 2015 r. o systemie handlu uprawnieniami do emisji gazéw
cieplarnianych (Dz. U. z 2015, poz. 1223 z p6zn. zm.);

* Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2020/2084 z dnia 14 grudnia 2020 r.
w sprawie zmiany i sprostowania rozporzgdzenia wykonawczego (UE) 2018/2067
w sprawie weryfikacji danych oraz akredytacji weryfikatoréw na podstawie dyrektywy
2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady/ Rozporzgdzenia wykonawczego
Komisji (UE) 2018/2067 z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie weryfikacji danych oraz
akredytacji weryfikatorow na podstawie dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 334/94 z 31.12.2018 r.)%;

* Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 601/2012 z dnia 21 czerwca 2012 r. w sprawie
monitorowania i raportowania w zakresie emisji gazéw cieplarnianych zgodnie
z dyrektywg 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 181/30
z 12.07.2012 r.) z pdzniejszymi zmianami?;

* Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2020/2085 z dnia 14 grudnia 2020 r.
w sprawie zmiany i sprostowania rozporzgdzenia wykonawczego (UE) 2018/2066
w sprawie monitorowania i raportowania w zakresie emisji gazow cieplarnianych na

Do weryfikacji emisji majacych miejsce przed dniem 1 stycznia 2019 r. oraz, w stosownych przypadkach, do danych dotyczacych
dziatalnosci prowadzonej przed tym terminem, zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia nr 600/2012.

2 Rozporzadzenie (UE) nr 601/2012 traci moc od dnia 1 stycznia 2021 r. Przepisy rozporzadzenia (UE) nr 601/2012 majg

zastosowanie do monitorowania, raportowania i weryfikacji emisji majgcych miejsce przed dniem 1 stycznia 2021 r.
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podstawie dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady/ Rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2018/2066 z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie
monitorowania i raportowania w zakresie emisji gazow cieplarnianych na podstawie
dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz zmieniajgce
rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 601/2012 (Dz. Urz. UE L 334/1 z 31.12.2018 r.)3;
PN-EN ISO 14065:2013-07 Gazy cieplarniane - Wymagania dla jednostek
prowadzgcych walidacje i weryfikacje dotyczacg gazéw cieplarnianych do
wykorzystania w akredytacji lub innych formach uznawania;

EA-6/03M:2013 Dokument EA dotyczgcy uznawania weryfikatorow w ramach
Dyrektywy EU ETS;

IAF MD 6:2014 Dokument obowigzkowy |IAF;

DAVG-01 Akredytacja weryfikatoréw prowadzacych dziatania w obszarze emisji gazéw
cieplarnianych.

Dodatkowo, w przypadku weryfikacji innych dziatan zgodnie z art. 10a dyrektywy 2003/87/WE
obowigzujg wymagania:

Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2019/1842 z dnia 31 pazdziernika 2019
r. ustanawiajgcego zasady stosowania dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w odniesieniu do dalszych ustalen dotyczacych dostosowan
przydzialu bezptatnych uprawnien do emisji ze wzgledu na zmiany w poziomie
dziatalnosci (Dz. Urz. UE L 282/20 z 04.11.2019 r.);

Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2019/331 z dnia 19 grudnia 2018 r.
w sprawie ustanowienia przejsciowych zasad dotyczacych zharmonizowanego
przydziatu bezptatnych uprawniehh do emisji w catej Unii na podstawie art. 10a
dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 59/8
z 27.02.2019 r.);

Decyzji Komisji 2011/278/EU z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie ustanowienia
przejSciowych zasad dotyczacych zharmonizowanego przydziatu bezptatnych
uprawnien do emisji w catej Unii na mocy art. 10a dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 130 z 17.5.2011, str. 1-45)%;

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o systemie rekompensat dla sektoréw i podsektoréw
energochtonnych (Dz.U. 2019, poz. 1532, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 7 listopada 2019 r.
w sprawie wniosku o przyznanie rekompensat oraz zakresu opinii sporzgdzanej przez
weryfikatora (Dz.U. 2019 poz. 2285).

Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 19 czerwca 2017 r. w sprawie wymagan
dotyczacych wyodrebnienia podinstalacji w ramach instalacji, zakresu i sposobu
gromadzenia danych do okreslania poczatkowej zainstalowanej zdolnosci
produkcyjnej i zainstalowanej zdolnosci produkcyjnej w instalacji i podinstalaciji,
sposobu okreslania historycznego poziomu dziatalnosci oraz poziomow dziatalnosci
i sposobu obliczania wstepnej rocznej liczby uprawnieh do emisji (Dz.U. 2017 poz.
1374).

3 Rozporzadzenie (UE) 2018/2066 ma zastosowanie od dnia 1 stycznia 2021 r., z wyjgtkiem art. 76 wprowadzajgcego zmiany
do rozporzadzenia (UE) nr 601/2012, ktéry nalezy stosowac od 1 stycznia 2019 r
4 ) Decyzja Komisji 2011/278/EU obowigzuje w zakresie dodatkowych przydziatéw w okresie rozliczeniowym 2013-2020 r.
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II. PROCES WERYFIKACJI

1. Gtéwne etapy procesu weryfikacji to:

Ztozenie przez klienta wniosku o weryfikacje wraz z przedtozeniem niezbednych
informacji (zgodnie z pkt. 2. niniejszego dokumentu ,Zapytania ofertowe”).

Przeglad dokumentéw przez upowaznionego pracownika Polcargo International
Sp. z o.0.

Przygotowanie weryfikacji, weryfikacja i sporzgdzenie wewnetrznego raportu oraz:
sprawozdania z przeprowadzonej weryfikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi i Procedurg PT-11 ,Weryfikacja rocznych raportéw emisji gazow
cieplarnianych” (dla weryfikacji rocznych raportéw emisji) lub opinii/ sprawozdania
z weryfikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i Procedurg PT-16
~Weryfikacja innych dziatan zgodnie z art. 10a dyrektywy 2003/87/WE” (dla weryfikaciji
dziatan zgodnie z art. 10a).

Niezalezny przeglad dokumentacji weryfikacyjnej przez recenzenta.
Decyzja osoby uprawnionej w sprawie wydania oswiadczenia weryfikacyjnego.

2. Zapytania ofertowe, wymagane dokumenty, przeglad zlecenia w procesie weryfikacji
rocznych raportow emisji gazéw cieplarnianych

Klient przesyta (w formie elektronicznej lub papierowej) do Polcargo International
Sp. z o.0. zapytanie ofertowe dotyczgce przeprowadzenia procesu weryfikacji wraz
Z wnioskiem (wzor zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do PT-11 ,Weryfikacja rocznych
raportdow emisji gazéw cieplarnianych lub zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do PT-16
~Weryfikacja innych dziatah zgodnie z art. 10a dyrektywy 2003/87/WE”), ktéry zawiera
podstawowe dane dotyczgce firmy i instalacji:

strukture organizacyjng i prawng zleceniodawcy,
rodzaj instalacji i jej zaklasyfikowanie.

Ponadto przed analizg strategiczng oraz na innych etapach weryfikacji prowadzacy
instalacje przedstawia upowaznionemu pracownikowi wszystkie nastepujgce
dokumenty:

pozwolenie na emisje gazow cieplarnianych,

pozwolenie zintegrowane lub pozwolenie na wprowadzanie gazéw lub pyldw do
powietrza (jesli dotyczy),

aktualng wersje planu monitorowania, a takze wszelkie inne jego wersje zatwierdzone
przez wiasciwy organ, tgcznie z dowodami potwierdzajgcymi zatwierdzenie,

rejestr wszystkich zmian w planie monitorowania (wprowadzonych w okresie
sprawozdawczym) zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzgdzenia (UE) nr 2018/2066 lub
601/2012 (jesli dotyczy),

aktualny plan pobierania probek, o ktérym mowa w art. 33 rozporzadzenia (UE)
nr 2018/2066 lub 601/2012, zatwierdzony przez wtasciwy organ,

aktualng wersje planu metodyki monitorowania, a takze wszelkie inne istotne wersje
planu metodyki monitorowania, tgcznie z dowodami potwierdzajgcymi zatwierdzenie,
raport o metodyce, metodyke zbierania danych (jesli dotyczy),

opis dziatan w zakresie przeptywu danych prowadzonych przez prowadzgcego
instalacje (jesli dotyczy),

Polcargo International Sp. z o.0. ul. H. Poboznego 5, 70-900 Szczecin,
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— ocene ryzyka, o ktérej mowa w art. 59 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia (UE) nr 2018/2066
lub art. 58 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia (UE) nr 601/2012, przeprowadzong przez
prowadzgcego instalacje i ogélny zarys systemu kontroli (jesli dotyczy),

— ocene ryzyka, o ktorej mowa w art. 11 ust. 1 rozporzadzenia delegowanego (UE)
nr 2019/331 przeprowadzong przez prowadzacego instalacje i ogdlny zarys systemu
kontroli (jesli dotyczy),

— uproszczong ocene niepewnosci, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 lit. ¢) rozporzadzenia
delegowanego (UE) nr 2019/331 (jesli dotyczy),

— procedury wymienione w planie monitorowania zatwierdzonym przez wtasciwy organ
lub planie metodyki monitorowania w tym procedury odnoszgce sie do dziatan
w zakresie przeptywu danych i dziatah kontrolnych (jesli dotyczy),

— roczny raport prowadzgcego instalacje na temat wielkosci emisji oraz zweryfikowany
roczny raport prowadzgcego instalacje na temat wielkosci emisji za poprzedni rok (jesli
dotyczy),

— sprawozdanie z weryfikacji z poprzedniego roku, jesli w poprzednim roku weryfikator
nie przeprowadzit weryfikacji dla danego prowadzacego instalacje (jesli dotyczy),

— raport prowadzgcego instalacje (raport danych podstawowych, raport na temat
poziomoéw dziatalnosci, formularz NER, NE&C, NE&C MergerSplit, NIMs, MMP, itd.),
(jesli dotyczy),

— zweryfikowany raport prowadzgcego instalacje dotyczacy poprzednich przydziatow
oraz raport o metodyce (jesli dotyczy),

— sprawozdanie z weryfikacji raportu prowadzacego instalacje (raport danych
podstawowych, raport na temat pozioméw dziatalnosci, formularz NER, NE&C, NE&C
MergerSplit, NIMs, MMP itd.) dotyczgcego poprzednich przydziatow (jesli dotyczy),

— wniosek o0 przyznanie rekompensat wraz z zatgcznikami, w tym metodyka zbierania
danych zawartych we wniosku (jesli dotyczy),

— raport, o ktorym mowa w art. 69 ust. 4 rozporzgdzenia (UE) nr 2018/2066 Iub nr
601/2012 (jesli dotyczy),

— wszelkg odno$ng korespondencije z wtasciwym organem, w szczegolnosci informacje
dotyczgce zgtoszenia zmian w planie monitorowania lub planie metodyki
monitorowania (jesli dotyczy),

— w stosownych przypadkach zgode wiasciwego organu na nieprowadzenie inspekcji na
miejscu w odniesieniu do instalacji zgodnie z art. 31 ust. 1 rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2018/2067,

— wszelkie inne odnoéne informacje niezbedne do planowania i prowadzenia weryfikacji.

Upowazniony personel Polcargo International Sp. z o0.0. wykonuje analize ryzyka
biznesowego, dokonuje przegladu informacji przekazanych przez prowadzacego instalacje,
ocenia czy przedmiot zlecenia jest objety zakresem akredytacji, dokonuje analizy posiadania
niezbednych kompetencji personelu oraz zasobow. Nastepnie dokonuje ustalenia czasu
niezbednego do wykonania zadan weryfikacyjnych. Na tej podstawie, opracowuje kalkulacje
kosztow i przygotowuje oferte, ktérg nastepnie przesyta do Klienta. W ofercie zamieszczone
sg m.in. informacje o kryteriach weryfikacji, terminy realizacji oraz jej koszty. Po przyjeciu
warunkéw oferty zawierana jest umowa badz Klient wystawia zlecenie. Umowa/zlecenie jest
przyjmowana do realizaciji.

W zwigzku z wymaganiami normy PN-EN 1SO 14065:2013-07E ,Gazy cieplarniane.
Wymagania dla jednostek prowadzgcych walidacje i weryfikacje dotyczacg gazéw
cieplarnianych do wykorzystania w akredytacji lub innych formach wuznawania”,
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Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2018/2067 z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie
weryfikacji danych oraz akredytacji weryfikatorow na podstawie dyrektywy 2003/87/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady! oraz akredytacji weryfikatoréw zlecenie weryfikacji lub
zawarcie umowy na weryfikacje raportu emisji gazow cieplarnianych na podstawie
przygotowanej oferty, jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na:

— przyjecie obserwatoréw z jednostki akredytujgcej (PCA) lub strony odpowiedzialnej,
(zgodnie z art 50 Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2018/2067),

— podpisanie i dostarczenie na zakonczenie weryfikacji oswiadczenia o ujawnieniu
wszystkich wymaganych danych i informaciji,

— mozliwos¢ doliczenia dodatkowego czasu realizacji w stosunku do czasu
uzgodnionego, jesli zostanie stwierdzone, ze taki dodatkowy czas jest potrzebny na
analize strategiczng, analize ryzyka lub inne dziatania weryfikacyjne zgodnie art. 9 ust.
2 rozporzgdzenia (UE) 2018/2067 z dnia 19 grudnia 2018 r.

— prowadzenie dziatan weryfikacyjnych i wydanie sprawozdania z weryfikacji
(oswiadczenia weryfikacyjnego) z zachowaniem racjonalnego poziomu pewnosci,
w odniesieniu do poziomu istotnosci 2% lub 5%.

3. Zakres weryfikacji

Po rejestracji zlecenia nastepuje powotanie zespotu weryfikatoréw do przeprowadzenia
audytu. Dobdr zespotu weryfikujgcego odbywa sie na podstawie rodzaju instalacji oraz na
podstawie posiadanych przez weryfikatoréw kwalifikaciji.

W zaleznoéci od wielkosci instalacji, audytu dokonywac¢ moze jeden auditor lub zespot
weryfikujgcy. W przypadku zespotu kilkuosobowego, kazdorazowo wyznaczony zostaje
Audytor Wiodacy. Sktad zespotu weryfikujgcego oraz termin przeprowadzenia weryfikacji
ustalany jest z Klientem.

Na podstawie przekazanych przez prowadzacego instalacje informacji Polcargo
International Sp. z 0.0. ocenia czy wszystkie kryteria wymagane do przeprowadzenia auditu
sg spetnione. Przekazane informacje sg podstawg do okre$lenia czasu niezbednego do
wykonania auditu zgodnie z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi.

Szczegotowy zakres prowadzonego audytu oraz sposéb jego przeprowadzenia,
zawarty jest w przedstawianym Klientowi Planie auditu.

Weryfikacja obejmuje inspekcje na miejscu w instalacji. Polcargo International Sp.
Z 0.0. dopuszcza wykonywanie weryfikacji bez wizyty w instalacji w przypadku, gdy weryfikacja
dotyczy instalacji o niskim poziomie emisji oraz gdy spetnione sg inne wymagania prawne
(zgodnie z art. 31 i 32 Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2018/2067).
W uzasadnionych przypadkach Polcargo International Sp. z 0.0. moze, z zastrzezeniem
zatwierdzenia przez wiasciwy organ, podjgé decyzje o przeprowadzeniu wirtualnej wizyty
w obiekcie (zgodnie z art. 1 ust. 21 Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2020/2084).
Polcargo International przesyta swojg decyzje o wykonywaniu weryfikacji bez wizyty w
instalacji lub przeprowadzeniu wirtualnej wizyty w obiekcie Klientowi, ktéry przesyta stosowny
wniosek do wtasciwego organu w celu zatwierdzenia decyzji weryfikatora.

W stosownych przypadkach (np. ze wzgledu na stopien skomplikowania instalacji lub
na prosbe klienta) dopuszcza sie mozliwos¢ przeprowadzenia weryfikacji wstepnej przed
przeprowadzeniem weryfikacji wlasciwej. Zakres i forma weryfikacji wstepnej ustalana jest
indywidualnie dla danej instalacji w uzgodnieniu z klientem.

Polcargo International Sp. z o.0. ul. H. Poboznego 5, 70-900 Szczecin,
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Dziatania auditowe wykonuje sie poprzez badanie dokumentow i zapisow, sprawdzanie
uktadéw pomiarowych, analize poprawno$ci obliczen i systemu raportowania. Prowadzone sg
takze wywiady z pracownikami prowadzacego instalacje w miejscach wykonywania dziatan
objetych auditem. Podsumowanie auditu i przedstawienie jego wynikéw nastepuje podczas
spotkania zamykajgcego. Podczas tego spotkania przedstawiane sg rowniez punkty krytyczne
i stwierdzone niezgodnosci oraz omawiane sg mozliwosci poprawy monitorowania emisiji.

4. Ustalenia weryfikacyjne

Jako udokumentowanie przeprowadzonego procesu auditowego, auditor przygotowuje
opinie w formie raportu wewnetrznego. W raporcie odnotowuje dowody petnego wykonania
analizy strategicznej, analizy ryzyka, oraz przeprowadzenia weryfikacji na miejscu. Opierajgc
sie na zebranych informacjach, auditor formutuje:

— w przypadku weryfikacji rocznych raportéw emisji: opinie o prawidtowosci danych
zawartych w rocznym raporcie emisji gazéw cieplarnianych w formie sprawozdania
z weryfikacji (zgodnie z formularzem opublikowanym przez KOBIZE). Nastepnie
zostaje ona poddana niezaleznemu przeglgdowi przez recenzenta;

— w przypadku weryfikacji innych dziatan zgodnie z art. 10a dyrektywy 2003/87/WE:
opinie o prawidtowosci danych zawartych w weryfikowanych dokumentach (np.
raport danych podstawowych, raport na temat poziomoéw dziatalnosci, Formularze
NER, NE&C, NE&C MergerSplit, NIMs, MMP i inne dokumenty opublikowane przez
Komisje Europejskg i/lub KOBIZE, wniosek o0 rekompensaty) w formie
Sprawozdania lub Opinii z weryfikacji. Nastepnie zostaje ona poddana
niezaleznemu przegladowi przez recenzenta.

Decyzje o wydaniu pozytywnej bgdz negatywnej opinii podejmuje (na podstawie opinii
Auditora wiodgcego EU ETS i Recenzenta) Prezes Zarzadu lub inna upowazniona osoba. Po
wydaniu decyzji Sprawozdanie z weryfikacji/ Opinia z weryfikacji (O$wiadczenie weryfikacyjne)
wraz z fakturg sg przesytane do Klienta.

W przypadku, gdy po wydaniu oswiadczenia weryfikacyjnego zostang wykryte fakty
mogace istotnie wptyngé na oswiadczenie weryfikacyjne, Polcargo International Sp. z o.0.
podejmuje dziatania majgce na celu:

— okreslenie, czy fakty zostaty wtasciwie ujawnione w asercji dotyczgcej GHG,

— rozwazenie, czy oswiadczenie weryfikacyjne wymaga zmiany,

— przedyskutowanie zagadnienia z Klientem, strong odpowiedzialng lub realizatorami
programu dotyczgcego GHG (jesli to wiasciwe).

W uzasadnionych przypadkach wydawane jest skorygowane Sprawozdanie
z weryfikacji/ Opinia z weryfikacji wraz ze skorygowanym O$wiadczeniem weryfikacyjnym
(w ktorym wyraznie podany jest powdd zmiany).

Informacje o ujawnionych faktach odkrytych po wydaniu oswiadczenia przez klienta, strone
odpowiedzialng lub realizatoréw programu dotyczacego GHG nalezy kierowa¢ pisemnie na
adres siedziby firmy lub mailowo na skrzynke sekretariatu office@polcargo.pl. Kierownik
Zespotu ds. Certyfikacji w po zapoznaniu sie z trescig dostarczonych informacji i ewentualnym
przedyskutowaniu zagadnienia z klientem, strong odpowiedzialng lub realizatorami programu
dotyczacego GHG (jesli to wtasciwe) w celu ustalenia czy fakty zostaty wtasciwie ujawnione
oraz czy majg istotny wptyw na oswiadczenie weryfikacyjne podejmuje decyzje, w
porozumieniu z wtadciwym auditorem EU ETS, o ostatecznym zakresie prac weryfikacyjnych
o ile klient lub organ jednoznacznie tego nie wskazat.

Polcargo International Sp. z o.0. ul. H. Poboznego 5, 70-900 Szczecin,
e-mail: office@polcargo.pl; tel. 91 44 18 290, fax. 91 48 82 036
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5. Obowiazki zamawiajacego

Klient zobowigzany jest do wykonania wszystkich niezbednych dziatan
przygotowujgcych do przeprowadzenia weryfikacji i oceny na miejscu, w tym zapewnienie
mozliwosci badania dokumentaciji i dostepu do wszystkich wymaganych obszaréw, zapisow
i personelu w celach zwigzanych z weryfikacja i zatatwianiem skarg.

Klient zapewnia, ze dokumenty/dane udostepnione w trakcie weryfikacji sg rzetelne
i przygotowane zgodnie z najlepszg dostepng prowadzgcemu instalacje wiedza.

Klient zapewnia, ze sprawozdanie z weryfikacji, lub dowolna jego czesé, nie jest
wykorzystywany w sposob wprowadzajgcy w btad.

Zamawiajacy wyraza zgode na ewentualny udziat w procesie weryfikacji obserwatorow
Polskiego Centrum Akredytaciji, jako jednostki akredytujgcej Polcargo International Sp. z o.0.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przekazywanie przez Polcargo International Sp. z o.0.
Polskiemu Centrum Akredytacji informacji wynikajagcych z art. 77 Rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2018/2067.

6. Zawieszanie postepowania weryfikaciji

W przypadku stwierdzenia w trakcie weryfikacji istotnych niezgodnosci, ktére moga
prowadzi¢ do niezweryfikowania raportu z wynikiem pozytywnym Polcargo International Sp. z
0.0. na prosbe Klienta moze zawiesi¢ swoje czynnos$ci dotyczgce weryfikacji. Czynnosci
weryfikacyjne mogg zosta¢ wznowione na wniosek Klienta po przedstawieniu przez niego
dowodow na usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.

7. Bezstronnosc¢

Sposob prowadzenia ustugi weryfikacji przez Polcargo International Sp. z o.0. jest
bezstronny i niezalezny od jakichkolwiek naciskow. Ustugi, ktére sg obcigzone wysokim
ryzykiem zwigzanym z bezstronnoscig nie sg oferowane. Personel majgcy aktualny lub
mozliwy konflikt intereséw z Klientem nie moze by¢ zaangazowany w jakikolwiek etap procesu
weryfikacji. W tym celu prowadzona jest regularna analiza ryzyka w zakresie zachowania
bezstronnosci w ramach dziatan weryfikacyjnych tak aby ryzyko zwigzane z nimi byto jak
najmniejsze.

8. Poufnosé

Polcargo International Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w stosunku
do informacji i wszelkich dokumentéw udostepnionych podczas przygotowania i realizacji
auditu, chyba ze Zamawiajgcy zwolni Polcargo International Sp. z 0.0. z takiego obowigzku.

Od powyzszej reguly wytaczone sg informacje udzielane PCA w ramach procesu
akredytacji, jak réwniez zeznania sktadane w przypadku procesu sgdowego.

9. Odwotania i skargi

Zainteresowane strony mogg wnies¢ skarge dotyczgca dziatan Polcargo International
Sp. z 0.0. zwigzang z procesem weryfikacji lub odwotac sie od decyzji podjetej w tym procesie.
Skargi i odwotania nalezy ztozy¢ do Zarzgdu w formie pisemnej, wraz z uzasadnieniem,
w okresie do dwdch tygodni po stwierdzeniu przyczyny skargi lub kwestionowanej decyzji.
Obowigzkiem Polcargo International Sp. z 0.0. jest udzielenie odpowiedzi klientowi w terminie
14 dni od daty wptynigcia pisma z odwotaniem lub skarga.

Polcargo International Sp. z o.0. ul. H. Poboznego 5, 70-900 Szczecin,
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Skargi sg rozpatrywane zgodnie z procedurg systemowg Polcargo International Sp.
z 0.0. PS-18 Postepowanie z reklamacjami i odwotaniami.

W sprawach spornych, nie rozstrzygnietych w wyniku rozpatrywania skarg i odwotan,
stronom przystuguje odwotanie sie do wiasciwego rzeczowo sgdu powszechnego siedziby
Zleceniobiorcy.

Odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna Polcargo International Sp. z o0.0. z tytutu wykonanej
ustugi ogranicza sie do 5-krotnej wartosci wystawionej faktury z tytutu wykonania danej ustugi,
lecz nie wiecej niz 10.000,00 z, o ile strony nie uzgodnig inaczej, przy czym zadne roszczenia
cywilnoprawne, bez wzgledu na ich podstawe, nie bedg uznawane po uptywie 3 miesiecy od
daty zakonczenia jednostkowej ustugi. Polcargo International Sp. z o0.0. ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu wykonanej ustugi tylko w przypadku wykazania, ze powstata szkoda
nastgpita z winy pracownikéw Polcargo International Sp. z 0.0.

10. Gwarancja

Polcargo International Sp. z 0.0. gwarantuje staranne wykonanie ustug odpowiadajgce
stosownym wymaganiom prawnym.

Ustugi Swiadczone przez Polcargo International Sp. z 0.0. sg dostepne dla wszystkich
zainteresowanych przedsiebiorstw. Wobec Klientow oraz potencjalnych Klientow nie sg
stosowane zadne formy dyskryminaciji.

Prezes Zarzadu

Karol Fabianczyk
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