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Szanowni Klienci,

Jakos¢ naszych ustug jest najwazniejszym czynnikiem okreslajgcym naszg dziatalno$é.
Konsekwentnie realizujemy przyjetg przez nas polityke jakosci, ktorej gtdwnymi celami sg:

uzyskanie zadowolenia klientéw z jakosci $wiadczonych ustug,
rozszerzanie zakresu i rodzajéw oferowanych ustug kontrolnych,
wdrazanie nowoczesnych metod kontroli i wyposazenia,

state podnoszenie kwalifikacji personelu

utrzymanie wysokiej pozycji Firmy na rynku ustug kontrolnych,
ciggte doskonalenie systeméw jakosci.

Potwierdzeniem spetnienia naszych zamierzen sq nastepujgce certyfikaty:

1.

Certyfikat Akredytacji Jednostki Inspekcyjnej Typu A Nr AK 003 wydany przez Polskie
Centrum Akredytacji (norma PN-EN ISO/IEC 17020:2012). Szczegdtowy zakres akre-
dytacji okreéla zatgcznik do Certyfikatu,

Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego Nr AB 103 dla Laboratorium Central-
nego wydany przez Polskie Centrum Akredytacji (horma PN-EN ISO/IEC 17025:2005).
Szczegotowy zakres akredytacji okresla zatgcznik do Certyfikatu,

Certyfikat Akredytacji Weryfikatora Rocznych Raportow Dotyczgcych Emisji Gazow
Cieplarnianych Nr PL-VG-0002 wydany przez Polskie Centrum Akredytacji Akredytacji
(norma PN-EN ISO 14065:2013). Szczegotowy zakres akredytacji okresla zatgcznik do
Certyfikatu,

Certyfikat Akredytacji Jednostki Certyfikujgcej Wyroby Nr AC 147 wydany przez Pol-
skie Centrum Akredytacji Akredytacji (horma PN-EN 45011:2000). Szczegotowy zakres
akredytacji okresla zatgcznik do Certyfikatu,

Certyfikat Systemu Jakosci Nr NC-168 dla Osrodka Szkolenia Morskiego przy Biurze
Kotobrzeg wydany przez Polski Rejestr Statkow (norma ISO 9001:2008) — zakres:
szkolenia zawodowe dla zatdg ptywajgcych wg wymogow STCW,

Certyfikaty wydane przez FOSFA International potwierdzajgce spetnianie przez Pol-
cargo International Sp. z 0.0. wymagan jako firmy rzeczoznawczo — kontrolnej (Catego-
ry C — Superintendent Member) oraz laboratorium (Category D2 — FOSFA Accredited
and Recognised Analyst Member),

Certyfikaty wydane przez GAFTA potwierdzajgce spetnianie przez Polcargo Internatio-
nal Sp. z 0.0. wymagarn jako firmy rzeczoznawczo — kontrolnej (Category C — Superin-
tendent Member) oraz laboratorium (Category F — GAFTA Approved Analyst Member).

Wszystkie wyzej wymienione certyfikaty wraz z zatgcznikami sq dostepne do wglgdu na
naszych stronach internetowych.

Najwiekszym jednak dowodem uznania jest dla nas uznanie Parstwa, naszych Klientéw,
wyrazone w formie zlecern na nasze ustugi rzeczoznawczo-kontrolne.

Ogodlne warunki wykonywania tych ustug przez Polcargo International Sp. z 0.0. przedsta-
wione sg w niniejszym dokumencie, ktérego nowe wydanie pozwalamy sobie Paristwu
przedstawic.

Z wyrazami szacunku
Prezes Zarzgdu

Karol Fabianczyk
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Ogolne warunki wykonywania ustug rzeczoznawczo-kont rolnych

Zawieranie umowy nha ustugi rzeczoznawczo-kontrol  ne

. Polcargo International Spoétka z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, zwana dalej Polcargo,

moze podjg¢ sie wykonania ustugi po otrzymaniu od Klienta zlecenia w formie pi-
semnej (papierowej lub elektronicznej) lub ustnej, potwierdzanej nastepnie pisemnie.
Zlecenie wykonania ustugi rzeczoznawczo-kontrolnej powinno zawierac:

okreslenie zleceniodawcy (nazwe, siedzibe, adres) oraz informacje o zleceniodawcy
okreslone w art. 206 § 1 Kodeksu spétek handlowych, tj. oznaczenie sadu rejestro-
wego, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki; numer, pod ktérym spot-
ka jest wpisana do rejestru, numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz wysoko$¢ ka-
pitatu zakladowego,

w wypadku spoétek prawa cywilnego lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ go-
spodarczg, zleceniodawca powinien przedstawi¢ zaswiadczenie o dokonaniu wpisu
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej zawierajgce imiona i nazwiska oraz adresy
domowe 0s6b prowadzacych dziatalnose.

zakres ustugi,

nazwe towaru i jego ilos¢.

miejsce i czas kontroli,

warunki ptatnosci,

podpis osoby upowaznionej do sktadania oswiadczeh woli w imieniu zlecajgcego
ustuge

Jesdli jest to istotne, Klient do zlecenia winien dotaczy¢ inne niezbedne dokumenty,
np.: wyciagi z kontraktow, kopie akredytyw, specyfikacje, warunki techniczne, probki
wzorcowe itp.

Szczegoly zakresu zlecanej ustugi i jej ceny uzgadniajg z Klientem upowaznieni pra-
cownicy Polcargo.

Ww. pracownicy uzgadniajg takze metody badan oraz rodzaj i forme dokumentacji
pokontrolnej, jesli Klient nie okreslit tego w zleceniu.

Polcargo podejmuje sie wykonywania ustug rzeczoznawczo-kontrolnych jednorazo-
wych oraz wielokrotnych w ramach zlecenh lub umow ditugoterminowych.

W wypadku koniecznosci skorzystania z ustug podwykonawcow Polcargo powiada-
mia o tym Klienta.

W wypadku jakichkolwiek zmian w zleceniu obowigzuje postepowanie okreslone w
Ogodlnych warunkach wykonywania ustug rzeczoznawczo-kontrolnych.

Realizacja zleconej ustugi rzeczoznawczo-kontrolnej nastepuje w dniu dostawy towa-
ru lub zgodnie z dyspozycjg zleceniodawcy.

Klient lub jego agent zobowigzuje sie powiadomi¢ Polcargo o gotowos$ci towaru do
kontroli.

Polcargo zastrzega sobie prawo do zawierania umow obejmujgcych wykonywang
ustuge z osobami trzecimi lub innymi przedsiebiorcami.

Realizacja ustugi

. Polcargo wykonuje czynnosci rzeczoznawczo-kontrolne od dnia przedstawienia to-

waru do kontroli do dnia zakonczenia poszczegolnych czynnosci takich jak np. wa-
zenie, liczenie, pomiary, pobieranie i sporzadzanie probek do badan itp., zwigza-
nych z towarem oraz wystawienie dokumentow koncowych za wykonang ustuge
Zakonczenie ustug nastepuje najpdzniej w dniu wystawienia faktury VAT.

Wszystkie dokumenty z wykonywanych czynnosci rzeczoznawczo-kontrolnych wy-
stawiane sg niezwtocznie.
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Polcargo wykonuje czynnosci rzeczoznawczo-kontrolne wedtug najlepszej wiedzy,
doswiadczenia i umiejetnosci oraz przy zastosowaniu odpowiedniego sprzetu tech-
nicznego i metod kontroli/badan.

Polcargo we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci przestrzega obowigzujgcych
przepisow.

Polcargo podczas swiadczenia swoich ustug zachowuje bezstronno$¢ i niezaleznosc.
Ustugi Polcargo sg realizowane zgodnie z ustanowionymi i wdrozonymi procedurami
I instrukcjami systemu zarzadzania jakoscia.

Polcargo w swoich dziataniach kieruje sie zasadami etycznego i profesjonalnego po-
stepowania.

Warunki ptatno sci

. Jesli nie uzgodniono inaczej ptatnos¢ naleznosci za wykonanie ustugi nastepuje w

ciggu 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Polcargo.

. Za zwioke w zaptacie Polcargo nalicza odsetki ustawowe.
. Polcargo zastrzega sobie prawo pobrania od Klienta przedptaty przed przekazaniem

mu dokumentow poswiadczajacych wykonanie ustug rzeczoznawczo-kontrolnych.

Zachowanie poufno $ci i ochrona praw wiasno sci klienta

. Klient ma prawo wytgcznosci do wystawianych dokumentéw i pobranych prébek to-

waru, w wyniku zrealizowanej ustugi rzeczoznawczo-kontrolnej oraz do biezacej in-
formacji o wynikach kontroli.

Klient ma prawo do zachowania przez Polcargo poufnosci odnosnie przyjetego do
realizacji zlecenia na ustuge rzeczoznawczo-kontrolng i stwierdzonych wynikéw kon-
trolnych, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Klient ma prawo do uczestniczenia w czynnosciach rzeczoznawczo-kontrolnych
obejmujacych jego zlecenie - z zachowaniem poufnosci wobec innych klientow.
Wszelkie dokumenty dotyczace umow handlowych miedzy Klientem a stronami trze-
cimi, wymienione w p. 1.3, pozostajg tylko do wiadomosci Polcargo.

Reklamacje

. Klient ma prawo wnie$¢ reklamacje w ciggu 10 dni od daty otrzymania dokumentow

potwierdzajgcych wykonanie przez Polcargo ustugi rzeczoznawczo-kontrolnej (Swia-
dectwa analizy, raporty, atesty), o ile umowa nie stanowi inaczej.

Obowigzkiem Polcargo jest udzielenie odpowiedzi klientowi w terminie 7 dni od daty
otrzymania pisma reklamacyjnego.

Wykonanie czynnosci rzeczoznawczo-kontrolnych w ramach otrzymanego zlecenia
nie zwalnia stron kontraktu handlowego od wzajemnych zobowigzah cywilnopraw-
nych.

Polcargo nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w realizacji swoich czynnosci
spowodowanych przez strone trzecig lub site wyzsza.

Odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna Polcargo z tytutu wykonanej ustugi ogranicza sie
do 5-krotnej warto$ci wystawionej faktury z tytutu tej ustugi rzeczoznawczo-kontrolnej
lecz nie wiecej niz do 10.000,00 zi, o ile strony nie umdwig sie inaczej, przy czym
zadne roszczenia cywilnoprawne, bez wzgledu na ich podstawe, nie bedg uznawane
po uptywie 3 miesiecy od daty zakonczenia jednostkowej ustugi rzeczoznawczo-
kontrolnej. Polcargo ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wykonanej ustugi tylko w przy-
padku wykazania, ze powstata szkoda nastgpita z winy pracownikéw Polcargo.
Klienci majg prawo skfadaé pisemne lub ustne skargi, zazalenia, uwagi i wnioski do-
tyczace statutowej dziatalnosci Polcargo.
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Postanowienia ko ncowe

. Polcargo zastrzega sobie prawo do odstgpienia od przyjetej do realizacji umowy w

przypadku, gdy brak jest mozliwosci wykonania ustugi.

Polcargo moze odstgpi¢ od wykonywania zleconych czynnosci, jezeli w miejscu kon-
troli nie sg spetniane wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wystawiane przez Polcargo dokumenty koncowe z kontroli (certyfikaty, raporty,
Swiadectwa itp.) sg przeznaczone wytgcznie do uzytku Klienta.

Ww. dokumenty nie zwalniajg stron kontraktu (sprzedajgcego i kupujgcego) z ich zo-
bowigzan kontraktowych.

Jezeli zleceniodawca nie ztozy pisemnej dyspozycji, prébki depozytowe po uptywie 3
miesiecy od daty wykonania ustugi ulegajg likwidacji - na zasadach obowigzujgcych
w Polcargo.

Ogolne warunki wykonywania ustug rzeczoznawczo-kontrolnych stanowig wytgczng
podstawe do dochodzenia roszczen kazdego zleceniodawcy wobec Polcargo, a brak
wyraznego oswiadczenia woli o odmowie ich przyjecia uznany jest za akceptacje
powyzszych warunkow.

Wynikte spory rozstrzygane bedg przez wilasciwy rzeczowo sad powszechny w
Szczecinie zgodnie z polskimi przepisami prawnymi.
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